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 مقدمه ای از آموزش 

 چیست؟ (JIRA)جیرا 

ارائه شده توسط شرکت   Issueو    (project tracking)نرم افزار جیرا ابزار ردگیری پروژه 

Atlassian   .است 

 جیرا میتواند مدیریت و ردگیری پروژه ها و مسائل مورد نیاز تیم را برطرف کند

 و نرم افزاری بسیار قدرت مند در مدیریت پروژه است.  

 بودن آن است.  open sourceیکی از نکات مثبت نرم افزار  

ها را اولویت بندی کرده و تخصیص داده و ردگیری کرده و گزارش  issueامکان میدهد تا    جیرا

 گیری کنید. 

 جیرا اجازه میدهد تا بهره وری و کیفیت کار را افزایش دهیم. 

  

http://www.atlassian.com/


 

 برنامه های مختلف جیرا 

 

 

 Jira Software 

Project and issue tracking 

  Jira Service Desk 

IT service desk and customer service 

  Jira Core 

Essential business management 

 

  



 

 مفاهیم جیرا 

• Issue  معنی کرد مسئله که میتوان موضوع یا 

 .اون آیتم هایی است که ما در پروژه مطرح و ثبت میکنیم .1

کننده یک تواند بیانمی  Issueشود. یک  ( اتلاق میIssueها مسئله )به کارها و فعالیت .2

توانید فعالیت، یک مستند، یک تجهیر یا دارایی، یک خرید یا حتی یک شخص باشد. شما می

 ( جدیدی متناسب با فرآیند تعریف کنید.Issue Typesبسته به کارتان نوع مسئله )

انجام   در حین  (bug) به عنوان مثال شما یک پروژه نرم افزاری دارین انجام میدین یک اشکالی

در جیرا ثبت می شود اگه باگی در نرم افزار    issueآن ایجاد میشود که این مشکل به عنوان یک  

مطرح شود یا حتی بعد از انجام پروژه در هنگام تست نرم افزار   issueاست میتوان به عنوان یک  

 .مطرح کرد  issueموردی دیده بشود که نیاز به اصلاح دارد میتوان به عنوان یک  

 قرار میگیرد.   issueجدید در   featureواست جدید مشتری که به عنوان یک  درخ .3

 است.  issueمیتوان گفت پایه ای ترین مفهوم در جیرا  

 شوند مدیریت می هادر پروژه (Issues) مسائل •

کنند که چه کاری و ها هستند، و به وضوح مشخص می  Issueبندیها در حقیقت گروهپروژه

 .چگونه انجام شود

های سازمانی کننده واحدها بیانکنند که پروژهسازی میای پیادهگونهرا به  Jiraبرخی از افراد

ها را بر مبنای مشتری خود باشند مانند واحد منابع انسانی، مالی و بازاریابی. برخی دیگر پروژه

کنند ممکن کنند. یک آژانس یا یک شرکت ساختمانی که کارهایی بزرگی را پیگیری میایجاد می

 .است از این رویکرد استفاده کنند

  



 

گذاشته شده از کارهای یک تیم است که کننده نمای به اشتراکیک پروژه در جیرا در حقیقت بیان

دهد تا بفهمند که کجا نیاز به کمک بیشتری است و کجا این قابلیت را به راهبر و مدیران پروژه می

ها در جیرا مانند لیست کارهایی که لازم است. هم چنین پروژهیک فعالیت در فرآیند متوقف شده  

توانند ها و وظایف در هر زمانی میکند، بنابراین فعالیتنیز عمل می  (to do list)است انجام گردد

 .به پروژه اضافه شده و زمانی که سایر وظایف انجام شده اند، برای انجام به افراد تخصیص یابند

• Issues توانرا می  ( در یک گردش کاریWorkflowپیگیری کرد ) 

انجام یک  کننده مجموعهبیان  workflowیک گردش کاری یا   ابتدا تا   Issueای از مراحل  از 

( و statusesها )از وضعیت  workflowتکمیل آن در طی یک فرآیند هستند. در جیرا یک  

  .( تشکیل شده استtransitionانتقال )



 

در  workflowمعمولا   جاری  فرآیندهای  اساس  بر  می  ها  مدل  یک سازمان  بنابراین  شوند، 

workflow  جیرا این امکان وجود دارد که به تواند به همان اندازه ساده یا پیچیده باشد. در  می

 سازی کرد سازی و پیادهمتفاوتی مدل workflowهای مختلف   Issue Typeازای  

دهنده فرآیند پیگیری استخدام یک داوطلب در واحد منابع انسانی تواند نشانو گردش کاری زیر می

 باشد.

توسط شخصی که به او  Issueزمانی که کارها در یک وضعیت انجام شوند،  workflowدر یک 

م داده  انتقال  بعد  مرحله  به  است،  شده  داده  )یتخصیص  وضعیت  یک  statusشود.   )Issue 

پارامتری مهم در شفاف کردن موقعیت کارهاست. برای مثال برای اطمینان از اینکه تمامی تغییرات 

 شود.استفاده می  statusسایت انجام شده است از  مورد نیاز برای انتشار یک وب

 



 

کنید، برخی اوقات ممکن است میاستفاده   Jira ای درفارغ از اینکه از چه نوع تعریف پروژه

بخشد. پس از بررسی این متوجه شوید که برخی تغییرات در جیرا انجام کارها را بهبود می

 .سازی این تغییرات صحبت کنیدافزار جیرا برای پیادهنرم Admin تغییرات کافی است با

 

 وجود دارد که در زیر مشخص شده است  Admin در جیرا دو نوع

Jira Admin 

 توانند کارهای زیر را در جیرا انجام دهند: مستقر هستند و می IT این افراد معمولا در واحد

 ایجاد یک پروژه جدید  •

 کنترل دسترسی افراد در جیرا •

 گذاری شده مدیریت تنظیمات اشتراک •

 تغییر لایسنس کاربران •

Project Admin 

مدیر حساب مشتریان باشد. این این افراد ممکن است مدیر یک واحد، رهبر یک پروژه و حتی  

 توانند کارهای زیر را انجام دهند:افراد در جیرا می

 

 تغییر تنظیمات در لایه پروژه •

 های دسترسی پروژه تغییر در لایه •

 های پروژهکاری و پارامترتغییر و سفارشی کردن جریان •

 



 

 ISSUEآناتومی 

 میتوان یک:  issueدر جیرا هر 

 (New Feature)ویژگی جدید  •

 (Bug)اشکال  •

 (Task)وظیفه  •

 باشد. (Improvement)بهبود  •

 فیلدهای اطلاعاتی پایه شامل : 

• KEY  

 issueکلید مشخص کننده  

برای خود است که میتوان در قسمت های مختلف جیرا از آن   keyدارای یک    issueهر  

 .به کسی که باید انجام بدهد  شودب  استفاده یا ارجا

• Summary 

 را نمایش میدهد.   issueخلاصه وضعیتی از جریان این  

• Timestamp   

 زمان ایجاد و تغییر وضعیت

 چ زمانی ایجاد و یا تغییر کرده است.   issueبرای اینکه متوجه بشیم این  

 در کنار آن مشخصات که چه  کسی آن را ایجاد کرده و کی باید آن را انجام بدهد دیده می شود 



 

 (status)وضعیت    و      (resolution)وضوح  •

 در جیرا دارن   هایی   این دو با هم تفاوت 

status    در جیرا مثلا باز یا بسته بودن یکissue   .را به ما نمایش میدهد 

resolution    به ما نشان میدهد کهissue   ما چه مسیری و با انجام چه مراحلی در این نقطه

 که هست قرار گرفته.

 فیلدهای سفارشی  •

 جیرا وجود دارد. در آخر اگه نیاز ما با این فیلد ها برطرف نشود امکان ساخت فیلد سفارشی در  

 

 )چابک(   Agileپروژه  

تواند به سرعت آشفته و در دنیای پرسرعت امروز، با نزدیک شدن زمان تحویل پروژه، همه چیز می

نقص اندازی بیشده و راهناقص شود. برای داشتن وضوح در پروژه، اتمام پروژه در زمان تعیین

 تواند مفید باشد. ها، پیروی از یک روند میبرنامه

است. اما متد چابک دقیقا چیست؟ افزار تبدیل شدهداردی برای توسعه نرماستاناین متد به شیوه  

کند و در ای استفاده میدر واقع تکنیک یا متدی است که از رویکرد تکرار شونده  agileچابک یا 

کند که با اطمینان فواصل زمانی مشخص، اجزایی از پروژه را که قابل تحویل دادن باشند، تولید می

های مدیریت و توسعه افزاری موفق از متدولوژیهای نرممیشه گفت امروزه درصد بالایی از پروژه

 کنن. )چابک( استفاده می  Agileژه  پرو

 



 

 Kanbanو   Scrum  برد   •

Framework  های مختلفی جهت این متدولوژی )چابک( تعریف و توسعه پیدا کرده که از بین

تر هستن و البته جیرا ها محبوب frameworkاشاره کنیم که از مابقی    Scrumاونها میشه به  

 آن را پشتیبانی میکند.

 هستش.  Scrumیک نسخه ویرایش شده از    Kanbanاصل میشه گفت    در  و

 اسکرام چارچوب فرآیندی برای ساختاردهی به پروژه است.

 اجرا میشود.   Sprintدر اسکرام کار ابتدا برنامه ریزی شده و سپس در تکرار های متوالی به نام 

 هدف چیست؟ 

هدف ارائه تکه های کوچک قابل استفاده است یعنی میتوان پروژه را بخش بندی کرد باعث   

 میگوییم.  sprintتحویل سریع آن شود که این تکه ها یا زمان ها را ما بهش  

 های مختلف داریم. sprintدر حین ساخت یا مدیریت پروژه نیاز به تعریف  

 

 

 

 

 

 

 



 
 (scrum)ن پروژه در متد اسکرام  ایجاد اولی 

 scrumایجاد یک پروژه  .1

پس از ایجاد و ورود به یک حساب کاربری در نرم افزار جیرا ، می توانید یک پروژه ایجاد کنید.  

کلیک کرده و Create sample projectهنگامی که شما در صفحه اول قرار گرفتین، بر روی  

 برای شما نمایش داده میشود   زیر   این بخشبعد  در قسمت    را انتخاب کنید  Scrumمتد  

 

Name    اسم پروژه وKey   .همون آیدی که ما به این پروژه اختصاص میدهیم 



 

 صفحه اول در یک پروژه اسکرام با اطلاعات پایه خوده جیرا 

 

 :قسمت مهم 3ما در اینجا 

▪ To Do    

 باید انجام بشودهایی است که    issueکه ستون  

▪ In Progress   

 شروع به کار میشود به این بخش انتقال پیدا میکند.  issueزمانی که یک  

▪ Done 

 هایی که به اتمام رسیده اند.   issueستونی از    

  



 

 

 وجود دارد   sidebarدر قسمت چپ تصویر یک  

که میتوان دسترسی سریع به بخش های مختلف 

 برنامه داشت.

 

 

 

 

 

 های ما قرار دارد. backlog)ممکن است بسته باشد( که    sidebarدر قسمت  

Backlog 

 کلیه کار هایی که باید در پروژه انجام بشود را شامل میشود.  

 های موجود در پروژه را نمایش داد.  issueبا کلیک روی آن میتوان تمامی  

 خاصی ارجا داده نشده است  sprintهای ما به هیچ   issueدر این بخش هنوز   نکته: 

 

 

 



 
 backlogدر    issueبخش کلی از انواع 

 

های ما   issue typeدر تصویر بالا چند توضیح کوچیک لازمه مثل قسمت سمت چپ که   •

هستش که موقع تعریف آن میتوان متناسب با کار خود ایجاد کرد به عنوان مثال در تصویر بالا 

type    نارنجی برایbug   هستش 

  ما هستش summaryها را میتوان مشاهده کرد و یک توضیح که   Keyدر کنارش   •

 که برای پروژه تعریف میشود   versionهمینطور   •

 اختصاص داده شده  issueاست که به این    اتمام  عدد های سمت راست زمان •

 میتوان بالا برد  Drag and Dropدر آخر هم اولویت هر کدوم به راحتی با   •

 

 

 

 

 

 

 



 

در کنار سایدبار که ممکن عمودی نوشته شده باشد کلیک   EPICSروی گزینه در قدم بعدی  

 کنید

 کلیک کنید و تصویر زیر نمایش داده می شود.  create epicپنل نمایش داده میشه و روی  

 

 

Epic 

هایی که در پروژه های مختلف و یا تیم   issueبه زبان ساده میتوان برای توصیف یا دسته ای از   

  ارجا داد.  epicیا تیم یک  به شخص    issueهای مختلف ایجاد کرد و به راحتی برای ارجا چنتا 

 

 

 

 



 

های مختلف   issueاست که  epicو  versionاین تصویر نمای کلی بعد از ایجاد 

 در داخل آن ها قرار گرفته است

 مورد نظرو اختصاص دهید  issue به راحتی  (Drag and Drop)پس از ایجاد با 

 

Versions 

کمک    releases ی و سازمانده   ی زی ر ها به شما در برنامه پروژه هستند . آن   ک ی   ی قبل   ی ها نسخه   

  د ی توان ی , م   شود ی به آن اختصاص داده م   ل ی و مسا   شود ی م   جاد ی نسخه ا   ک ی که    ی . هنگام  کنند ی م 

 . د ی ها مختلف استفاده کن اطلاعات در گزارش   لتر ی ف   ی نسخه برا   ن ی از ا 

 

 



 

 

در درجه اول نیازی به   On Holdتصویر بالا میبینیم که ما یک ستون جدید داریم به اسم   

میتواند با دونستن رمز  project admin دونستن چجوری ساخت آن نیست.ولی این بخش را

admin   وارد این قسمت شود و تمام تنظیمات را تغییر اضافه یا حذف کند و طبق توضیحات

 ی سفارشی ایجاد کند.قبلی بتواند فیلد ها

 

 

 

 ADMINبرای ورود به بخش  

 

 

 

 



 

 issueساخت 

 کلیک کنید   createبه داشبورد بروید بعد روی گزینه    JIRAابتدا با زدن روی لوگو  

 

 در این بخش گزینه ها آشنا بنظر میرسد 

 پروژه که ساختیم انتخاب میکنیم  اول   

 را انتخاب میکنیم   issueنوع   دوم  

 که قرار داخلش قرار بگیرد که انتخاب کردین(    issue)یا نوع    epicیک اسم برای   سوم  

Summary and Description   توضیحات و خلاصه ای برای فرد یا تیم 



 

 

 در ادمه چند گزینه مهم وجود دارد 

 قرار داد:  issueکه باید برای این  

 

 

 

 

 

Priority    موضوع رو مشخص میکنیماولویت یک 

Assignee   مهمترین بخش که ما میخوایم به کدومuser    ها یا تیم اینissue    داده بشود

های ما قرار sprintکه مشخص میکنیم در کدام از  Sprintدر اخر هم گزینه   برای انجام کار

 دارد. 

 

 

 

 

 

 



 

 

با تنظیمات و نوع و اسم مورد نظر در داشبورد داریم با کلیک روی آن   issueالان دیگه ما یک  

 مشابه این تصویر خواهید دید.

 

 issueبرای تعیین یک زمان برای یک 

 را در پنل خود ، یا در پس زمینه انتخاب کنید.  Scrum    ،issueدر پروژه  

 کلیک کنید.  estimate، روی قسمت    issueدر جزئیات  

 زمانی را وارد کنید. 

 این زمان برحسب تنظیمات داخل جیرا است و قابل تغییراست.  :نکته 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

از تنظیمات  سفارشی   issue: شما میتوانین برای نمایش چگونگی نمایش جزییات یک  نکته 

 کنین.

 

 

 

 

 

 



 

Filter issues 

 مربوط به خود را دارد از فیلتر استفاده کنید   issueشما میتوانین برای هر بخش که  

به شما امکان می دهد مواردی را که نمی خواهید مشاهده کنید مخفی کنید و   issueیک فیلتر  

مواردی را که می خواهید روی آنها تمرکز کنید ، قرار دهید. نرم افزار جیرا دارای فیلترهای سریع 

 موجود در صفحه خود را فیلتر کنید.  issueاست که به شما امکان می دهد تا  

Search bar 

 هید که دارای یک عبارت جستجو هستند و بقیه را پنهان می کنند. مواردی را نشان د  

Quick filters menu 

به طور پیش فرض ، می توانید براساس موارد اختصاص یافته به شما ، و مواردی که اخیراً به روز 

 شده اند را فیلتر کنید. هر فیلتر سریع که ایجاد می کنید نیز در اینجا نمایش داده می شود.

Assignee menu 

 مربوط به افرادی که انتخاب می کنید نمایش داده شود.  issueفقط    


